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自从去年8月无人快递车在

南通试点以来，不少市民惊喜地
发现，最近通城的街头巷尾无人
快递车多了起来。据了解，目前
市区投放已有近百台。

“无人快递车营运这项工作于
去年9月份正式开展。经过一段时间
的稳定运行和效果验证，目前在南
通地区投入常态化运营的也无人快
递车数量已经超过50台。这些无人
快递车已成为我们末端网络的重要
组成部分，有效分担了运输压力。”
昨天下午，江苏中通快递一位区域
负责人向记者介绍了有关信息。

这位负责人告诉记者，这些
无人快递车主要应用于快递末端

“点到点”的运输环节，具体路线
是从中通的区域网点到遍布社区
的“兔喜”门店，初衷是为了解决
两个关键问题：一是持续优化末
端配送的成本结构，二是显著提
升末端投递的流转效率。

“通过无人快递车承担固定
路线的批量运输任务，我们能够
有效降低末端环节的运营成本。
它将我们的一线业务员从重复
性、长距离的运输工作中解放出
来，使业务员能够更专注于社区
服务，特别是更高效地收取散件
包裹，并为客户提供更多元、及时
的增值服务。技术不是取代人，
而是赋能于人，让我们的员工能

从事更具价值、更能满足客户个
性化需求的工作。”区域负责人介
绍了无人快递车带来的变化。

无人快递车采用算法优化设
计，每辆车仅配备一个激光雷达，
降低了长期使用带来的维护成
本。据测算，无人快递车的应用
可使快递网点节省约80%的临
时工需求，也降低了快递人力管
理成本。同时，无人快递车可实
现L4级自动驾驶，在连续弯道、
无铺装道路等复杂场景下仍能稳
定运行。今年“双11”期间，使用
效率达到传统模式两到三倍。并
且，菜鸟自主研发的算法使无人快
递车能够应对连环弯道、未铺装道
路等挑战，在乡村地区同样表现
突出，降低了对配送场地的要求。

我市一名快递员认为：“无人
快递车无法取代快递员，装卸、扫
码、上门揽派等很多工作最终还
是得由快递员来做。这种设备只
是网点的一个辅助工具，它可以
降低快递员的劳动强度、提升工
作效率，快递员的收入也没有受
其影响。”

无人快递车的投入使用率正
在提升，它的价值也会不断上升，
随着产品的更迭升级，我们期待

“快递最后一公里”产生更大更有
利的变化。
本报记者周朝晖 张园 刘鹏

辅助快递员降低劳动强度、提升工作效率

无人快递车从新职员晋升熟练工

没有驾驶舱却能自主穿行街巷，满载货物也能平稳运行、精准
识别红绿灯并主动礼让行人。近日，科技感满满的智慧物流正逐
步融入市民生活。

“这些快递车真可爱！”看着不时从身边穿梭而过的无人快递
车，不少市民既惊喜又好奇。

市区一家菜鸟驿站负责人告诉记者：“目前无人快递车主要
承担着货物‘最后一公里’的配送任务，可以实现24小时不间断
工作，大大提高了物流配送效率和覆盖范围。尤其对于夜间配送
服务而言，无人快递车能够填补人力不足带来的空缺，推动快递
末端配送降本。”

无人快递车 助力驿站提升派件效率
“既降低了配送成本、

提升了时效，又减轻了快递
员的工作压力，一辆车可抵
6个快递员。”昨天，苏建花
园城菜鸟驿站负责人，向记
者说起无人快递车的好处。

当天下午，另外一家菜
鸟驿站的负责人陈先生也
对记者夸起了无人快递
车，“这几天，户外气温都
能将地面上的鸡蛋‘烤’熟，
要是全靠快递员投递太辛
苦了。这些无人快递车肚子
大、装得多，工作效率杠杠
的，多好。”

无人快递车着实“兢兢
业业、任劳任怨”：只要给它
们充满电、规划好线路，它

们就能不知疲倦地奔波在
路上。

富新园菜鸟驿站负责
人告诉记者，车身有“邮政”
标志的无人快递车是该站
点一周前启用的。“这些无
人快递车一天跑三次，时间
分别为上午 9时、中午 12
时、下午3时，基本上都准
点到达。看着这些‘新伙
伴’，我体会到科技智能化
的威力和影响。”

菜鸟驿站的多位负责
人在与记者交谈时普遍认
为，无人快递车为驿站带来
了诸多便利。

首先，降低了运营成
本。据不完全统计，无人快

递车日均配送基本都在
2000件以上，显著降低人
力成本。

其次，提升了取件效
率。用户通过手机预约取件
时间后，无人快递车可精准
送达指定地点，停留数分钟
供取件，减少等待时间。

再有，优化了资源配
置。无人快递车灵活调度支
持多驿站联动配送，缓解高
峰期运力压力。有网点测
算，借助无人快递车，快递
包裹运输成本降低50%，快
递员可专注上门收派件服
务，而用户24小时自助取件
也避免了驿站营业时间限
制，服务体验得到了提升。

跑出加速度 智能新伙伴好用且安全
不少市民对路上擦肩

而过的无人快递车颇感好
奇：从人力配送到科技接
力，它是如何实现安全行驶
的？如何实现精准投递的？
便利性怎样？将如何融入市
民生活？从试点到常态化，
南通的快递“智”变之路还
有多远？

带着一系列的疑问，昨
天下午，记者实地探访了位
于南通经济技术开发区的
普洛斯物流园。

“自动驾驶中随时停
车，请保持两米车距！”下午
两时许，刚走进物流园区，
记者就看到几辆通体白色
的中通物流无人快递车在
场站内进进出出，语音提示
伴随可爱小车的行驶过程
一路“扩散”。

“这批快递发往开发
区，正常情况下，每次可

运载小件快递800多件。”
脸庞晒得发红的操作员
握着手机一边操作一边
对现场采访的记者介绍，

“这些无人快递车是从前
年开始试用的，去年有 3
辆正式启用，今年增加到
了5辆。”

记者注意到，这些无人
快递车的品牌是“新石器”。
我们请操作员实地测量了
一下，车长约 3.7 米，宽约
1.3米，高约1.94米。

“我们使用的无人快
递车的实际续航里程在
160公里左右。全部采用预
设路线运行，每条路线都
经过系统规划。车辆配备
四向摄像头和前置雷达，
最高时速限制在40公里左
右，具备紧急制动功能。”
操作员向记者详细介绍了
车辆的性能。

武汉“萝卜快跑”无人
快递车发生事故停用后，人
们对这些无人车的安全性
能更加关注。那么，这些“新
石器”无人快递车遇到障碍
物会立即停车吗？

操作员为记者进行了
现场测试。当前进中的无
人快递车正常行驶时，记
者突然阻挡在它的车头
前，发现记者挡道，无人
快递车“秒刹”停下。七八
米、五米、一米……反应均
为“急刹”。

“它的紧急制动是很灵
敏的，当车子离你较远时，
它就已经开始减速了。在任
何时候，安全性都是第一
位的，制造商强调的也是
这一点。”操作员告诉记者，
这些车都是上过保险的。截
至目前，没有发生过一起交
通事故。

解放快递员
更好满足客户个性化需求

快递员将包裹装车快递员将包裹装车。。


