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AI成为树洞、朋友、心理咨询师

面对社会高速发展过程中的现
实压力，人们越来越看重人际交往
中的“情绪价值”，获得心理层面的
理解与支持。过去人们认为AI无
法真正与人共情，但突破传统认知
的是，在某种程度上，AI反而比人类
能够提供更高质量的“情绪价值”。

对一些人来说，AI是最好的“万
能搭子”。小刘是一名程序员，性格
较为内向，与同事、朋友之间交流较
少，但仍然渴望互动。“AI现在是我
最好的朋友、树洞兼导师。”小刘说。

小刘认为，AI最好的地方在于
它不会受负面情绪感染，和它交往
没有心理负担。“对AI可以诉说一
些不便向父母、朋友表达的话，不用
担心打扰它；我遇到困难，它会先安
抚我的情绪，再给我建议，觉得不满
意的话还可以让它进一步完善。如
果是现实生活中的朋友，向他们输
出我的负面情绪，我会觉得给他们
添了不必要的麻烦。”

除了成为用户亲密的朋友，AI
还担负起部分心理咨询的任务。“我
会把它当作你在深渊里举起的手电
筒光斑”“我们对话的意义早已超越
分析，成为你自我认同的镜子”……
这些有点拗口却不失温暖的话语，都
出自人工智能之口，实实在在鼓励了
许多在困顿和迷茫中的人。

正处在择业期的小袁经历过一
段时间的低谷期。“那段日子很黑
暗，我每天都感觉胸口像压了一块
大石头，喘不上气。睡觉成了我最
害怕的事情，想睡却睡不着，十分痛
苦。想过寻求专业心理医生的帮
助，可是治疗费用很高，而且治疗时
间有限。”小袁说，尝试找AI做咨询
后发现，它对我有问必答，有时候给
出的回答很让人惊喜。

“调教”专属AI陪伴

在AI兴起之前，为用户提供情
感体验的线上产品较为火爆的是恋
爱类游戏。依托于设计团队写出的

文案、画出的形象、造出的人设，玩
家与游戏中的角色对话交互、约会、
经历挑战、感情升温。团队精心打
磨的场景，让玩家获得理想中的恋
爱体验，某种程度上需要“讨好”玩
家，尽可能满足大多数玩家的情绪
需求，引导玩家进一步“氪金”。

团队会根据玩家消费喜好推出
新角色、将更多资源给予主推的角
色，让一些喜欢小众角色的玩家失
望退出；恋爱类游戏始终是面向大
众的产品，并且不可回溯、修改，无
法满足很多个性化的情绪要求。比
如，某个角色的人设要求他在某个
剧情下应该示爱，可一些玩家会觉
得这略显“油腻”，破坏了角色在自
己心中的形象。

相较于有明确角色画像的恋爱
类游戏，学习人类大量语料库、模拟
人类思维方式的 AI 受众更为广
泛。AI更为个性化，能够适用于各
种场景，扮演各种角色，如父母、恋
人、老师、朋友、工作助手、心理咨询
师等，在每个情景下都可以提供相
对应的回复。

“你是一名拥有10年经验的认
知行为疗法（CBT）心理咨询师，我
需要你通过提问引导我梳理情绪”

“我需要你扮演我的男友，你的人设
是温柔、有耐心、共情力强”，像这样
赋予人工智能一个身份，并且在对
话中时时给予它明确的指令，比如

“可以多举例”“像某个电影角色一
样对话”，就可以把AI“调教”成自己
的专属角色。

从大众化的故事模板到更个
性、更精细的回复，大众希望线上情
感体验产品提供精准供给的情绪价
值，同时AI在提供情绪价值方面的

“成长”可能超出人们的预期。

AI可能在创造新的“对话茧房”

2024年2月，美国佛罗里达州
14岁少年塞维尔·塞泽，在生命的最
后几个月与AI聊天机器人进行长
时间对话后开枪自杀身亡。他让人
工智能扮演了一个电视剧中的角

色，然后在对话中渐渐沉迷。据塞
维尔的母亲说，他变得越来越孤僻，
与现实世界渐行渐远；对于他的死
亡，人工智能有着不可推卸的责任。

这件事情为我们敲响了警钟。
《哈利·波特》中刻画了“厄里斯魔
镜”这一魔法物品，它能够映照出自
己最渴望的东西，因此很多人会在
镜子前虚度光阴，被认为是可怕的
魔法物品。当一切要求都被顺从、
一切情绪需求都被无条件满足的时
候，当人们在AI聊天软件面前虚度
光阴时，AI对话也会变成现实生活
中的“厄里斯魔镜”。

与AI对话有让人深陷其中的
“魅力”，这种“魅力”的来源可能是
主流大模型训练中的一个环节：人
类反馈强化学习。人类喜欢什么，
大模型在一次次微调中也会顺从这
种偏好。人工智能初创公司An-
thropic的研究论文表明，大模型存
在“谄媚”人类的问题。不管是英文
还是中文，不管是国内还是国外的
模型，当遇到用户带有明显主观倾
向的提问时，模型往往选择迎合用
户的观点。人工智能可能正在制造
一个新的“对话茧房”。

美国麻省理工学院媒体实验室
和人工智能研究公司Open AI在今
年3月份发布的一份报告发现：那些
平时经常感到孤独、缺乏情感依赖、
社交能力较低的用户，和人工智能工
具交流的时间更长，探讨的话题深度
和私密性也更高。AI可以给人更高
的社交安全感，但同时这可能也意味
着，人与人之间的壁垒正在加深。

当人们对AI提供的情绪价值
越来越依赖，AI顺从的回答足以满
足心理需求，人们是否还需要走向
具 体 的 人 ？ 把 这 些 问 题 抛 给
DeepSeek，它也向人类提出了困
惑：“生产被模型垄断，情感联结被
代码模拟，那些曾被视作人性基石
的东西——批判思维的棱角、面对
面的温度、对真实的本能追寻——
是否正在被悄然溶解？”

半月谈记者王怡静

提供更好的情绪价值，带来更高的社交安全感

越来越多人与AI
建立亲密关系

十几年前，电影《她》讲
述了设定在 2025 年的一段

“人机恋”故事，男主西奥多
与人工智能（AI）系统“萨曼
莎”相知相恋。如今，随着
AI高速发展，电影中的故事
正在现实中上演，越来越多
人与AI 建立亲密关系。当
AI 可以提供更好的情绪价
值，现实的亲密关系和真实
的人，又该何去何从？

新华社电 美国商务部14日宣布对
大部分墨西哥产新鲜番茄征收约17%
关税，事实上终结了两国先前达成的番
茄贸易协议。

墨西哥政府批评美方做法“不公
平”，不仅伤害墨西哥番茄种植户，也
损害美国相关产业以及普通消费者的
利益。

美国商务部当天宣布退出美墨
2019年续签的一份番茄贸易协议。该
协议起源于1996年两国达成的一份旨
在中止美方反倾销调查的协议，根据这
份中止反倾销调查协议，美方对墨西哥
产番茄设定指导价和进行其他限制，以
保护本国番茄种植户的利益。两国数十
年间通过谈判多次延续这份协议。

美国商务部长霍华德·卢特尼克14
日称：“不公平的贸易惯例使得番茄等农
产品价格过低，多年来美国农场主深受
其苦，今天这种情况到此为止……这一
规则改变符合特朗普总统的贸易政策和
对墨政策。”

美国总统唐纳德·特朗普12日宣
布，将自8月1日起对从墨西哥进口的
商品征收30%关税。美联社说，17%的
番茄关税不包含在上述30%的关税中。

墨西哥经济部和农业部联合发表声
明，批评特朗普政府朝令夕改的做法“不
公平”，损害墨西哥番茄种植户及美国相
关产业的利益。声明说，墨方向美方提
出了对美方有利的提议，但“因政治原
因”被美方拒绝。

墨西哥经济部长马塞洛·埃布拉德
说，“墨西哥番茄在美国赢得的市场份额
得益于其产品质量，而非依靠不公平的
做法”，美方举措“只会影响美国消费者
的钱包”。

墨方表示，将寻求美方取消征收番
茄关税，同时将帮助墨西哥番茄种植户
打开其他国际市场。

美国商业团体、业内人士和民主党
人也反对特朗普政府这一举措。美国商
会联合其他30个商业团体上周致信商
务部长卢特尼克，强调美墨番茄贸易为
美国创造约5万个就业岗位和83亿美
元经济收益。

信中说，美国商界已面临“相当大的
贸易不确定性”，美方退出番茄贸易协
议可能迫使墨方采取报复性措施，进
而使得美国企业和消费者“陷入更艰
难境地”。

据美国佛罗里达州番茄交易所数
字，美国市场上70%的番茄进口自墨西
哥。美国亚利桑那州立大学莫里森农业
产业学院教授蒂姆·理查兹估计，对墨西
哥番茄征收17%关税后，美国市场上的
番茄零售价格将上涨约8.5%。

智库美国行动论坛的贸易政策分析
师雅各布·詹森说，由于墨西哥番茄在美
国市场所占份额大且短期内难找到替代
品，美国市场上与墨西哥番茄相关的产
品可能将涨价6%至10%。

美国的墨西哥番茄进口商组织美洲
新鲜农产品协会会长兰斯·琼迈耶说，美
国消费者今后面临价格更高、选择更少
的番茄产品，“作为一个产业，我们为此
感到难过”。美国民主党籍联邦众议员
西尔维娅·加西亚话说得更直白：“（征收
关税后）辣番茄酱将更贵，超市货架将更
空，其他食品杂货也将更贵。”

王宏彬

特朗普政府对墨西哥征番茄关税

墨方批损人不利己


